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城市矿产基地智能化服务平台建设管理导则
1  范围
本标准规定了城市矿产基地智能化服务平台建设管理范围、平台总体要求、平台架构、功能要求和运营维护。
本标准适用于城市矿产基地智能化服务平台的开发、实施及运营管理。
2  规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。
GB/T  36344 信息技术 数据质量评价指标
GB/T  22080 信息技术 安全技术 信息安全管理体系 要求
GB/T  36626 信息安全技术 信息系统安全运维管理指南
3  术语和定义
下列术语和定义适用于本标准。
3.1 城市矿产  urban mineral resources
蕴藏于废旧机电设备、电线电缆、通讯工具、汽车、家电、电子产品、金属和塑料包装物以及废料中，可循环利用的钢铁、有色金属、贵金属、塑料、橡胶等资源。
3.2 城市矿产基地智能化服务平台  intelligent service platform of urban mineral base
基于信息化技术对城市矿产相关信息进行收集、存储、传输、处理、分析、共享和披露的智能化大数据平台，全面提升基地城市矿产资源利用率，降低环境污染，实现基地网络信息综合化、环境管理智能化以及基地服务精准化。平台业务具体涵盖城市矿产从回收、物流运输、仓储、处理处置等各个环节。
4  平台总体要求
4.1 原则
城市矿产基地智能化服务平台建设应结合基地业务类型、生产流程及组织管理体系开展。
4.2 信息互通共享
城市矿产基地智能化服务平台可基于基地内企业现有的信息化管理平台框架进行功能扩展和完善，也可单独建设，但应与企业现有的回收管理系统、仓储管理系统、物流运输管理系统、处理处置系统等集成，实现信息互通共享。智能化服务平台应与主管部门公开信息平台信息共享。
4.3 人机交互
平台应提供清晰、简单的人机交互界面，操作应易学易用，便于管理和维护。
4.4 平台用户
平台用户应包括基地内部的处理处置企业、有关回收商、销售商、物流商、相关业务主管部门及NGO相关方。
4.5 数据质量
应充分考虑数据的规范性、完整性、准确性、一致性、时效性和可访问性，保障数据质量。
4.6 可追溯性
在数据收集、传输、处理等过程中应准确、完整地记录和保存数据，保证城市矿产数据的可追溯性。
4.7 安全性
应按照GB/T  22080要求建立信息安全管理体系，采取必要措施保障接入平台的设备、系统和用户的安全性，以及数据传输过程的安全性。
5  平台架构
5.1 总体架构
平台逻辑架构至少应包括：基础层、服务层、表现层、用户层。
5.2 具体说明
基础层是搭建智能化服务平台的基础，包括存储资源、网络资源、硬件设施资源等；
服务层是智能化服务平台的核心部分，面向各环节提供信息收集、监测、分析及管理，具体包括采购信息管理、物流信息管理、处置信息管理、信息披露等应用；
表现层是智能化服务平台的展示端，实现用户与平台的信息交互；
用户层覆盖基地内部的处理处置企业、有关回收商、销售商、物流商、相关业务主管部门及NGO相关方。
6  智能化平台功能要求
6.1 总则  
城市矿产基地智能化服务平台功能管理应具备对回收管理、仓储管理、物流运输管理、再利用过程管理及信息披露管理等必要功能。
6.2 数据管理功能
6.2.1 数据采集及处理
1) 对各环节数据采集、确认、处理及存储进行管理；
2) 数据采集功能：利用技术手段提取特定信息，或通过手工录入的方式录入信息；
3) 数据处理：收集、加工、整理、发布、反馈系统中存储的数据。
4 ) 数据存储：根据数据类别信息归类存储。
6.2.2 数据传输
对数据传输状态、进度以及接收端负载等情况进行检测和分析。支持对数据传输异常情况的自动发现与通知功能。
6.2.3 数据追溯
1) 借助信息化硬件设备，采用技术手段来对回收原料、处理、包装、物流运以及终端处置等各个环节进行全程监控管理，完善的记录各个环节的数据，搭建数据追溯体系；
2) 应对采集的有关追溯数据进行统计并根据需求进行统计分析，并自动生成分析报告；
3) 能够确保智能化平台检测、分析得到的各环节信息具有一致性，不可任意更改。
6.3城市矿产回收管理
6.3.1 回收行为管理
1）能够查询和存储回收订单、回收渠道、回收网点、回收量等回收环节信息，对回收行为进行实时监测与数据更新； 
2）根据固废属性及危废属性对城市矿产进行分类管理，符合固体废物污染环境防治法规定。
6.3.2 回收商管理
1）能够查询和存储回收商信息档案； 
2）能够查询和存储城市矿产回收过程中的相关材料，如规格书、检测报告、采购回收合同等，实现城市矿产采购信息追溯。
6.4仓储管理
6.4.1 功能
仓储管理服务对仓储资源进行管理，对出入库各类货物实现联机登记、规格信息记录、仓位区域分配、仓储状态显示等管理功能。
6.4.2 作业管理
能够存储和访问各类货物存放区域、名称、种类、数量、重量、出入库详情、操作人员、注意事项等信息。
6.4.3 仓位分配管理
通过查询货物入库要求可计算出满足要求的仓位，可提供仓位分配、仓储状态实时更新等服务，能够实现城市矿产的分规格、分类、安全入库。 
6.5物流运输管理
6.5.1 功能
1) 能够实现运输规划功能，能够识别车辆最优路线；能够识别最优路线
2）能够实现物流（包括逆向物流）信息追溯，并实现与回收端、处理处置端的信息衔接；
3) 能够查询和存储车辆基本信息、运动轨迹信息等。
6.5.2 车辆信息
能够查询车辆号牌、车辆状态、是否豁免运输车辆、运输车辆分类（普通货车、危废货车、其他）等车辆信息。
6.5.3 运动轨迹信息
能够查询空间定位信息、时间信息等。
6.6再利用再处置过程管理
6.6.1 再利用再处置企业
能够查询和存储再利用再处置企业的名称、设施信息、台账信息、过程关键参数等内容。
6.6.2 设施信息
设施信息应包括：设施名称、计量单位、设施规模等内容。
6.6.3 台账信息
台账信息应包括：原料类别、重量、处理处置方式等内容。
6.6.4 再利用再处置过程关键参数
关键参数应包括：资源利用率指标、能耗指标、污染物排放数据、再制造件质量检测数据、有毒有害物质指标等。
6.7信息披露管理
披露的信息包括但不限于：
1) 基地内企业的发展战略、目标以及生产状况；
2) 基地内企业的合规性情况说明；
3) 基地城市矿产回收情况说明；
4) 处理处置过程风险说明及有毒有害物质流向；
5) 处理处置过程中能源资源利用效率、再制造检测合格率；
6) 污染物排放情况及碳排放减少情况；
7）危废信息单独披露。
7  智能化平台运营与优化
7.1 运营维护
应按照GB/T 3662的要求运行平台安全运维管理体系，提出安全运维策略，保障信息安全。
7.2 数据质量
智能化平台数据应定期对数据的可靠性进行核实，发现错误数据的，及时找出错误原因并改进。

