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典型家电产品全生命周期追溯体系设计指南
1　 范围

本文件规定了典型家电产品全生命周期追溯体系设计和实施的原则和通用要求。
本文件适用于目前进入基金补贴目录的“四机一脑”家电产品的全生命周期追溯体系的设计和实施，其他产品可参照此标准执行。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。
凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 22760  消费品安全风险评估通则
GB/T 24040-2008 环境管理  生命周期评价   原则与框架
GB/T 35248-2017  消费品安全 供应商指南

GB/T 36061  电子商务交易产品可追溯性通用规范

GB/T 36431  消费品分类与代码

GB/T 38155-2019  重要产品追溯 追溯术语

GB/T 39011  消费品安全  危害识别导则
3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

生命周期 life cycle
家电产品系统中前后衔接的一系列阶段，从自然界或从自然资源中获取原材料，直至最终报废拆解。
[GB/T 24040-2008，定义3.1 ]
追溯体系  traceability system 
支撑维护家电及其成分在整个供应链或部分生产和使用环节所期望获取包括产品历史、应用情况或所处位置等信息的相互关联或相互作用的一组连贯性要素。
[GB/T 38155-2019，定义2.9]
供应链  supply chain   
设计、制造、配送和销售产品的网络。
[GB/T 35248-2017，定义2.25]
追溯单元 traceable unit
需要对其历史、应用情况或所处位置的相关信息进行记录，标识并可追溯的单个产品、同一批次产品或同一品类产品。
[GB/T 38155-2019，定义2.4]
4　 总体要求

家电产品追溯体系的设计实施应达到以下要求：

a) 应具备统一标准规范，实现跨部门跨区域业务协同、资源整合、信息共建共享，尤其是相关数据共享，鼓励追溯体系设计运行与其他体系融合；
b) 从原材料到成品的设计、生产、运输、使用、报废、回收、拆解等环节都应纳入追溯范围； 
c) 应确保追溯信息的全面性、真实性和合规性，并具备符合需求的追溯精确度； 

d) 应充分考虑体系建设的成本和效益，结合追溯产品的特点和追溯要求，合理确定追溯单元； 
e) 应制定追溯计划、确定人员职责、实施培训计划、追溯演练、内部审核和持续改进。 

5　 追溯体系整体框架
家电产品追溯体系包括用户层、应用层、平台层和接入层，架构如图1所示。
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图1 家电产品追溯体系架构图
6　  设计要求
一般要求家电产品追溯体系设计应包含产品在研发设计、生产制造、销售、使用、报废、回收、拆解等供应链相关环节追溯信息的采集、存储、加工、分析和交互功能。
6.1　 设计目标
家电产品追溯体系应真实、客观、有效地记录和保存供应链相关环节产品追溯信息，实现产品追溯正向可追踪、逆向可溯源、风险可管控。
f) 追溯信息采集要求应涉及供应链上多个主体基础信息的收集，主要包括生产企业、供应商、经销商、运输企业、消费者、回收商、拆解企业、利用企业。与追溯相关的主体信息主要包括电子标签、主体编码、主体名称、类型、联系人、联系电话、地址等；
g) 生产环节收集数据可包括原辅材料信息、产品类型、生产信息、人员信息等；
h) 流通环节收集数据可包括供应商、经销商、分销商信息，运输信息，贮存信息、人员信息等；
i) 消费使用环节收集数据可包括销售信息、使用信息等；
j) 回收利用环节收集数据可包括回收信息、运输信息、拆解利用信息等；
k) 拆解企业的信息采集，可根据国家相关规定，宜采用实时采集的方式；
l) 利用企业的信息采集，可包括利用原料类别、污染控制信息、产品种类等。
6.2　 追溯信息存储要求
m) 追溯信息的存储应采用电子信息手段存储，建立数据信息采集大数据平台，信息记录和数据管理应采用统一的规范要求并定期进行数据备份；
n) 建立的数据信息采集大数据平台应预留数据交换接口；
o) 追溯信息存储应符合相关法规要求，一般不得少于产品正常使用年限。
6.3　 追溯信息交互设计要求
p) 产品追溯系统应采用相关技术手段，确保家电产品全生命周期不同阶段、不同环节之间的追溯信息有效衔接；
q) 家电产品追溯系统应遵守相关标准，确保产品追溯系统与供应链上下游各阶段追溯系统以及相关政府管理系统的大数据信息管理平台有效衔接；
r) 追溯信息交互接口应提供接入验证机制，保证交互数据的有效性。
7　 实施要求
7.1　 制定追溯计划
家电产品供应链上各企业应根据追溯单元特点制定追溯计划，该计划应包括实施方组织架构、资源配置、实施步骤、时间要求等内容，并考虑计划与供应链上其他管理体系的兼容性。
7.2　 确定人员职责
供应链上各企业应明确追溯工作人员名单及其职责，并确保其知晓并执行。
7.3　 制定培训计划
应制定和实施追溯培训计划，对追溯工作组人员进行培训，组织学习追溯工作相关技术和制度，从而使其具有正确实施追溯体系的能力。
7.4　 内部审核
a) 应确定追溯体系内部审核的原则、范围、频次、工作程序步骤、人员分工等要求；
b) 应规范包括追溯精度适宜性、追溯信息安全性和可证明性、追溯体系高效性等内部审核指标，内部审核的评价方法、结果分级等内容。
7.5　 评价与改进
供应链上各企业应确定追溯体系的评价内容和关键指标，对家电产品的追溯系统进行评价，并根据评价发现的问题进行纠正，保证追溯体系的不断改进。
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